Maskin & Miljoteknik i Sverige AB

Kvalitetspolicy

Maskin & Miljoteknik 1 Sverige AB skall striva efter att erbjuda vara kunder stidmaskiner,
stddmaterial och reservdelar genom forséljning, uthyrning, support/utbildning och service av
hogsta kvalitet.

Véra medarbetare skall visa ett personligt ansvar for kvalitet och folja givna instruktioner och
rutiner, i det dagliga arbetet.

Detta uppnér vi genom att:

Stindigt ha kundnéjdheten 1 fokus.

Alltid bemota kunder med en positiv och 16sningsfokuserad instéllning.

Genom kunskap och drlighet skapa langsiktiga relationer med véra kunder.

Ha en god logistik i bade yttre och inre processer.

Utveckla vara IT-resurser for kommunikation, for att skapa smidiga processer bade
inom foretaget och ut mot kunder.

Utvérdera kundndjdheten vid maskinleveranser.

Kontinuerligt utveckla viara medarbetares kunskaper.

Generellt folja lagar och andra krav som verksamheten berors av.

Aktivt arbeta for en bra arbetsmiljé samt arbeta forebyggande mot ohélsa.

Aktivt informera och utbilda véra kunder om maskiner och utrustning.

Samordna och planera tillsammans 1 arbetslaget.

Ha en fast motesstruktur, for att driva miljo- och kvalitetsarbetet framat och fanga upp
avvikelser.

Viért kvalitetsledningssystem standigt kommer att forbattras.

En 6versyn av vér kvalitetspolicy sker en géng per ar, i samband med ledningens genomgang.
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